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Importante: Accion Necesaria para Continuar con sus Pagos Automaticos

Fecha de Envio: 01-05-2026

Estimado/a Cliente,

Estamos actualizando la funcion de pagos automaticos (autopay) de nuestra aplicacion maévil para
mejorar su experiencia. Para continuar inscrito/a en autopay, debe cancelar su plan actual de
pagos automaticos en la aplicacién moévil y luego volver a inscribirse, ya sea en la aplicacion o en
el portal en linea. Esto garantizara que sus pagos continuen sin interrupciones.

Lo que necesita hacer:
1. Cancelar su plan actual de autopay en la aplicacién

e En la aplicacion movil de AES Ohio, haga clic en el icono del menu en la esquina superior
derecha.

e Seleccione Método de Pago.

e Desactive la opcion de autopay.

e Haga clic en “Si” en la ventana emergente de confirmacién de cancelacion.

2. Volver a inscribirse en un nuevo plan de autopay a través de la aplicacion o del portal en linea

e Una vez que confirme la cancelacién, aparecera una nueva ventana emergente. Haga clic
en Reinscribirse para comenzar el proceso de inscripcion en el nuevo plan de autopay.

e No ve AutoPay en el portal? Primero inscribase en E-Bill, luego regrese para configurar
AutoPay.

o . Prefiere facturas en papel? Descargue el formulario de inscripcidén en aes-
ohio.com/automatic-payments.

¢Por qué estamos haciendo este cambio?
Esta actualizacién mejorara la confiabilidad de los pagos y simplificara la administracion de su
cuenta tanto en la aplicacion mévil como en el portal en linea.

Fecha Limite: Complete estos pasos antes del 8 de Marzo de 2026. Si no realiza esta accion,
sera automaticamente dado/a de baja del autopay y debera pagar su factura manualmente cada
mes hasta que vuelva a inscribirse.

Nuestro equipo de Servicio al Cliente esta disponible para ayudarle de Lunes a Viernes, de 8:00 a.
m. a 5:00 p. m., a través del chat en aes-ohio.com o llamando al 800-433-8500.

Gracias por ser un/a valioso/a cliente de AES Ohio.
Su socio en energia,

AES Ohio

at aesohio.com. \ Local 937-331-3900
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