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Importante: Usted ha sido dado/a de baja de los pagos automaticos (AutoPay)

Estimado/a Cliente,
Ha sido des-inscrito/a de la opcidon de pagos automaticos (AutoPay).

Para evitar pagos atrasados o una posible interrupcién del servicio, debera pagar su
factura manualmente o volver a inscribirse en autopay antes de la fecha de vencimiento de
su proxima factura.

Puede inscribirse en AutoPay a través de la aplicacion mévil o del portal en linea:

e No ve AutoPay en el portal? Primero inscribase en E-Bill, luego regrese para configurar
AutoPay.

e . Prefiere facturas en papel? Descargue el formulario de inscripcién en aes-
ohio.com/automatic-payments.

Si necesita ayuda, nuestro equipo de Servicio al Cliente esta disponible de Lunes a Viernes, de
8:00 a. m. a 5:00 p. m., a través del chat en aes-ohio.com o llamando al 800-433-8500.

Su socio en energia,

AES Ohio
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